ACOES PROPOSTAS PLANO DE INTEGRIDADE AGENCIA RMBH

Eixo

Titulo

Descri¢do

Obi

para

Gestdo de Riscos

Elaborar Politica de
Seguranca da
Informagdo

Elaborar uma Politica de Seguranga da Informagdo que
garanta normas, procedimentos e medidas para garantir
a seguranga das informagdes tramitadas e produzidas na
entidade

Garantir a seguranga das informagdes
tramitadas e produzidas na entidade

Informagdes seguras, rotinas bem implementadas,
controle adequado e maior tranquilidade para
funcionarios, gestores e todos aqueles que
interagem com a entidade.

Gestdo de Riscos

Elaborar plano para o
atendimento as
exigéncias da Lei Geral
de Protegdo de Dados -
LGPD

Elaborar um plano para o atendimento as exigéncias da
Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, garantindo o
cumprimento das exigéncias definidas na lei e a
seguranga das informag@es particulares mantidas e
usadas na entidade

Garantir o cumprimento das exigéncias
definidas na lei e a seguranga das informagdes
particulares mantidas e usadas na entidade

Informagdes seguras, rotinas bem implementadas,
controle adequado e maior tranquilidade para
funcionarios, gestores e todos aqueles que
interagem com a entidade.

Gestdo de Riscos

Incluir no planejamento
estratégico um trabalho
prévio de andlise de
riscos, considerando
visdes e objetivos de
médio e longo prazo

Incluir no planejamento um trabalho de andlise de riscos
que subsidie as decisdes, aumente as chances da
entidade aproveitar as oportunidades possiveis no
periodo contemplado e minimize as chances de danos e
prejuizos.

Aumentar as chances da entidade aproveitar
as oportunidades possiveis no periodo
contemplado e minimizar as chances de danos
e prejuizos

Melhorar a qualidade do planejamento estratégico
da instituicdo, bem como aumentar as chances da
entidade aproveitar as oportunidades possiveis no
periodo contemplado e minimize as chances de
danos e prejuizos

Gestdo de Riscos

Realizar treinamento
de gestdo de riscos com
a Controladoria Geral
do Estado- CGE

Realizar treinamento de gestdo de riscos com a CGE, que
possui equipe técnica com dominio no assunto e a¢do de
capacitagdo sendo implementada com sucesso em
outros orgdos e entidades do estado.

Capacitar a equipe da Agéncia na metodologia
de gestdo de riscos difundida no estado pela
CGE.

Capacitagdo da equipe em uma competéncia chave
para a boa gestdo.

Aumentar a qualidade dos processos, do
planejamento e incrementar as chances da entidade
aproveitar as oportunidades possiveis em cada um,
bem como minimizar as chances de danos e
prejuizos ocorridos pela falta do devido tratamento
de riscos identificaveis.

Gestdo de Riscos

Estabelecer parceria
com a CGE para gestdo
de riscos nos processos

da Agéncia RMBH

Estabelecer parceria com a CGE para melhorar a gestdo
de riscos nos processos da Agéncia e mapear 0s riscos
de todos os seus processos chave.

Mapear riscos de todos os processos chave
para a entidade, aumentando a maturidade da
equipe em gestdo e andlise de riscos durante
todo o trabalho.

Aumento da maturidade da equipe em uma
compenéncia chave para a boa gestdo.

Aumentar a qualidade dos processos, do
planejamento e incrementar as chances da entidade
aproveitar as oportunidades possiveis em cada um,
bem como minimizar as chances de danos e
prejuizos ocorridos pela falta do devido tratamento
de riscos identificaveis.

Transparéncia

Agenda institucional
publica

Tornar publica a agenda institucional

Garantir mais transparéncia e a contabilidade
nas agdes executadas pela Autarquia

Aumento da transparéncia e acompanhamento pela
populagdo das agdes executadas pela Autarquia

Transparéncia

Portaria que disciplina
audiéncias com
particulares

Elaborar Portaria que discipline audiéncias com
particulares;

Garantir maior transparéncia na relagdo da
autarquia com particulares

Institucionalizagdo de praticas que promovam a
transparéncia na relagdo da autarquia com
particulares

Transparéncia

Politica de comunicagdo
stakeholders

Estabelecer Politica de Comunicagdo Interna a ser
desenvolvida pela Assessoria de Comunicagdo sobre os
temas afetos ao 6rgdo para divulgagdo aos servidores e
stakeholders do ambito de atuagdo da Agéncia RMBH;

Aproximar os stakeholder envolvidos no
ambito da atuagdo da autarquia na execugdo
das politicas publicas

Garantir ampla divulagagdo das politicas executadas
em alinhamento com o o interesse publico

Transparéncia

Portal de Sugestdes

Abertura de um portal de sugestdes de melhoria para
municipios e cidaddos - dentro das competéncias da
Agéncia RMBH.

Garantir a participagdo do publico externo nas
agbes desempenhadas pela Autarquia

Aumento da participagdo no publico alvo na tomada
de decisdo e no desenho das politicas publicas da
Autarquia

Governanga e
Planejamento Estratégico

Planejamento
Estratégico

Elaborar novo Planejamento Estratégico, guiado e gerido
pela Alta Gestdo

Guiar a atuagdo do 6rgdo, detalhando a os
passos para a execugdo da estratégia global,
além de distinguir, padronizar, acompanhar e
delimitar o panorama de governanga
necessario a operacionalizagdo das atividades
de cada setor, visando a racionaliza¢do do uso
dos recursos publicos, a transparéncia das
atividades e a garantia da entrega de servigos
com qualidade a sociedade.

Detalhamento e disseminagdo da estratégia do
o6rgdo e de sua execugdo, além do estabelecimento
de processos e responsabilidades, da racionalizagdo
dos recursos materiais e humanos, e da
simplificagdo e padronizagdo de procedimentos suas
respectivas etapas, aumentando a flexibilidade e a
capacidade de planejamento do Orgao.

Governanga e
Planejamento Estratégico

Mapa Estratégico Visual

Mapa visual que contemple as agBes a serem
implementadas pelo Orgao.

Alinhar o entendimento e facilitar o
acompanhamento das agbes estratégicas
estabelecidas.

Aumento da compreensdo dos servidores do Orgéo
acerca dos caminhos para o alcance da estratégia
tragada, norteando, ponto a ponto, o cumprimento
das metas constantes no PMDI e PPAG.

Governanga e
Planejamento Estratégico

Procedimentos Padrdes

Implantagdo de checklist e procedimentos padronizados
as atividades do Orgao

Garantir o tramite processual mais claro, com
procedimentos e documentos padronizados,
visando andamento agil e transparente em
todas as areas do Orgio.

Melhoria do tramite de processos e aumento da
transparéncia, além da racionalizagdo de tempo e
recursos.

Governanga e
Planejamento Estratégico

Plano de Integridade

Aplicar e monitorar as agdes previstas no Plano de
Integridade.

Promover e fortalecer a cultura da ética publica
no Orgdo a partir da implementagdo das agdes
elencadas, visando o comprometimento dos
servidores com os novos padrdes
estabelecidos para o saneamento das
necessidades estabelecidas, além de garantir a
manutengdo dos processos de gestdo da
transparéncia e da integridade no Orgao,

Conduzir as agdes do Orgdo com foco no interesse
publico, garantindo o compromisso com o a
construgdo e monitoramento do ambiente de
integridade.

Governanga e
Planejamento Estratégico

Melhoria de Gestdo

Aplicar e monitorar as agdes previstas no Projeto de
Melhoria de Gestdo da Agéncia RMBH, implementado
diante do cenario de altera¢des substanciais na
estrutura da Agéncia RMBH e do distanciamento da
realidade de atuagao do Orgéo em relagdo as normas e
procedimentos até entdo estabelecidos, da equipe e
recursos reduzidos, da necessidade de melhoria nos
fluxos de comunicagdo e do aumento da demanda de
projetos e agdes.

Implementar e monitorar as recomendag&es
do Projeto de Melhoria de Gestdo validadas
pela Alta Gestdo, tornando continuo os
processos de planejamento e revisdo do status
quo.

Contribuir para a organizagdo da memdria
institucional. do alinhamento organizacional e do
aumento de maturidade em gestdo, além de
aprimorar a transparéncia, os fluxos de informagdo
e a antecipagdo de problemas.

Governanga e
Planejamento Estratégico

Comunicagdo
Interfederativa

Solicitagdo da indicagdo de um representante formal que
atue como contato chave em cada um dos municipios da
RMBH para com o Orgao.

Incentivar e facilitar a interlocugdo
interfederativa, diante da competéncia da
Agéncia RMBH em articular-se com os
municipios integrantes da RMBH e demais
instituicdes e 6rgdos e entidades em ambito
estadual e federal, em prol do planejamento
integrado e cumprimento das fungdes publicas
de interesse comum.

Aprimorar a comunicagdo com os Munit
RMBH, facilitando o contato e a conjugagdo de
esforgos em prol dos cidaddos metropolitanos.
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Gestdo de Pessoas

Plano de Capacitagdo e
Qualificagdo

Elaborar Plano de Capacitagdo e Qualificagdo
permanente de servidores, atrelado aos objetivos
estratégicos da Agéncia RMBH, a partir das demandas a
serem levantadas em cada area

Capacitar os servidores para execugdo dos
objetivos estratégicos da instituicdo

Qual
atuagdo buscando maior especializagdo

Maior afinidade do corpo técnico com a missdo
da instituicdo favorecendo a inovagdo
Influenciar a capacitagdo continuada dos
profissionais

car os servidores em suas areas de

Intituigdo com corpo técnico mais capacitado,
especializado e atualizado;

Menor rotatividade de pessoal

Elevagdo da qualidade na prestagdo de servigos da
instituicdoe resultados mais consistentes

Gestdo de Pessoas

Catalogo de Talentos

Elaborar portfélio profissional da Agéncia RMBH e dar
conhecimento aos servidores quando houver admissdo
de novos colaboradores;

Influenciar a capacitagdo continuada dos
profissionais
Identificar possiveis lideres

Facilidade para alinhar metas e objetivos da
Instituigdo com sua equipe
Construgdo de um ambiente de alto desempenho

Gestdo de Pessoas

Comunicagdo Positiva

Promover o alinhamento entre os setores de Recursos
Humanos e Comunicagdo para manutengdo do clima
organizacional agradavel no sentido de institucionalizar
as boas praticas ja realizadas e propor novas;

Aproveitar da melhor forma possivel os meios
de comunicagdo internos ja existentes (como
newsletters, jornais e murais);

Ampliar a eficiéncia da troca de mensagens
entre os profissionais

Construgdo de um ambiente agradavel entre
equipes e propicio a inovagdo

Gestdo de Pessoas

Capacitagdo de
Liderangas

Pleitear cursos de lideranga e gestdo motivacional para
formagdo ou aperfeicoamento de gestores;

Aperfeicoamento da habilidade de lideranga
para lideres da instituicdo

Fazer com que a gestdo de pessoas seja feita
apenas pelos profissionais de RH, mas também
pelos gestores

Lideres capazes de levar a equipe a alcangar os
objetivos da institui¢do

Redugdo de conflitos

Mantém a equipe motivada e com mais autonomia

Gestdo de Pessoas

Multiplicadores de
Conhecimento

Disseminar o conhecimento adquirido em cursos, como
contrapartida da participagdo de servidores em cursos
custeados pelo érgdo;

Favorecer a troca de conhecimento entre os
profissionais
Incentivar a capacitagdo profissional

Otimizagdo do investimento realizado pela
instituicdo
Melhora do relacionamento intersetorial

Gestdo de Pessoas

Comissdes Obrigatdrias

Garantir maior rotatividade de servidores na
composi¢do de Comissdes

Possibilitar que os profissionais tenham a
oportunidade de adquir conhecimentos
especificos;

Melhorar a compreensdo sobre a importancia
de contribuir com a instituicdo em temdticas
especificas;

Evitar a sobrecarga de trabalho;

Profissionais com maior conhecimento sobre a
organizagdo da institui¢do;

Profissionais mais dispostos a contribuir com as
comissdes;

Gestdo de Pessoas

Politica de incentivo
néo financeiro

Estabelecer politicas de incentivos ndo financeiros aos
servidores;

Confirmar a importancia do profissional dentro
do contexto organizacional;

Favorecer a retengdo de talentos na empresa.
Aumentar o engajamento entre os
profissionais e motiva-los a entregarem
melhores resultados

Clima saudavel de profissionalismo e
reconhecimento
Funcionarios mais motivados;

Gestdo de Pessoas

Aperfeicoamento
admissional para novos
servidores

Aperfeigoar o processo de sele¢do e admissdo de
servidores oferecendo treinamento admissional
abordando o papel e missdo da Agéncia RMBH,
legislagdo basica, e codigo de ética do agente publico;

Promover o desenvolvimento, treinamento e
aprendizado sobre os valores, principios,
missdo e visdo organizacional da institui¢do
Melhorar a adaptagdo dos seus novos
profissionais

Alinhamento com os valores da instituigdo,
garantindo a manutengdo do clima organizacional e
do sentimento de pertencimento

Gestdo de Pessoas

Transparéncia para
gestdo de pessoas

Elaborar um guia para formalizagdo de politicas e
procedimentos que estabelecem as praticas admitidas
para selecionar, contratar, desenvolver, orientar,
promover, recompensar, disciplinar, desligar ou reter
colaboradores, terceirizados e estagiarios que devera ser
enviado as chefias;

Maior compatibilidade entre perfil profissional,
cargos e saldrios.

Diminuir a competitividade dentro da
instituicdo;

Reconher mérito para admissdo e promogdes
funcionais;

Medida amplia a confianga entre os profissionais e a
instituicdo e previne

Redugdo de conflitos internos e a prevengdo de
erros e condutas equivocadas por parte dos
profissionais

Processos de contratagdo mais eficientes

Melhor clima organizacional;

Promogao da Etica no
Servigo Publico

Divulgar e estimular o cumprimento do cédigo de ética,
orientando os servidores quanto a observancia dos
principios, diretrizes e normas de cardter ético e
disciplinar que regem o comportamento dos agentes
publicos.

Orientar a atuagdo do profissional no @mbito
da ética;

Manutengdo do ambiente ético, garantindo a
integridade profissional e institucional
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